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Zpiisob podavani podnéti, ozndmeni a stiznosti $kolské radé pfi MS a ZS specidlni
NONA, o.p.s.

Tento dokument upravuje postup podavani, evidence a vyfizovani podnétll, oznameni a stiznosti
Skolské radé pFi Matefské gkole a Zakladni Skole specialni NONA, o.p.s., a to v souladu s § 168 zékona
€. 561/2004 Sb., o predikolnim, zékladnim, stfednim, vy35im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpish.

Skoiskd rada projednava podnéty, oznameni a stiznosti tykajici se vzdéldvani, poskytovani skolskych
sluzeb a ¢innosti $koly a podava je Feditelce 3koly, zfizovateli, organim vykondvajicim statni spravu
ve 8kolstvi a dal$im prisluSnym organim statni spravy.

1. Kdo miZe podat podnét, oznameni nebo stiznost

Podnét, ozndmeni nebo stiznost maZe podat kdokoli, kdo ma zdjem na €innosti Skoly, zejména:
o zakonny zastupce ditéte nebo zaka,
o dité nebo zak,
¢ pedagogicky pracovnik nebo jiny zaméstnanec Skoly,
e Clen skolské rady,

e verejnost, pokud se problém tyka cinnosti Skoly.

2. Zpusob podani podnétu, ozndmeni nebo stiznosti

Podnéty, oznameni a stiZznosti uréené $kolské radé lze podat nasledujicimi zptsoby:

pisemné na adresu Skoly s ozna¢enim ,,Pro Skolskou radu®,
« elektronicky na e-mailovou adresu $koly s ozna¢enim ,,Pro $kolskou radu®,

o osobné, a to prostfednictvim pfedsedy &i predsedkyné Skolské rady nebo prostfednictvim
reditelky Skoly,

o vyjimeéné dstné — v tomto pfipadé je podani pisemné zaznamenano, pokud ma byt oficidlné
feseno.
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3. Postup vyfizovani podnéti

a) Evidence podani
PFedseda ¢i predsedkyné gkolské rady (p¥ipadné povéfeny ¢len) zajisti zaevidovani podani. Evidence
obsahuje datum pfijeti, jméno podavatele (je-li uvedeno), stru¢ny popis obsahu a zplsob podani.

b) Projednani podani
Skolska rada projedna doruéeny podnét, ozndmeni nebo stiznost na nejbliz3im zasedéni. V zavainych
pfipadech muZe byt svolano mimoradné zasedani.

c) Vyfizeni podani
Skolska rada:

s poskytne podavateli vyjadreni, nebo

o postoupi podani pfisluinému orgénu (napf. feditelce 3koly, zfizovateli, Ceské skolni
inspekci). ’

Odpovéd je poskytovana zpravidla do 30 dnii ode dne doruéeni podani, neni-li zvladtnim pravnim
predpisem stanoveno jinak.

4. Anonymni podani

Skolska rada posoudi, zda se anonymnim podanim bude zabyvat. Anonymni podani je projednavano
zejména tehdy, je-li konkrétni a zdvainé. V ostatnich pfipadech muiZe byt odloZeno pro
neovéfitelnost. O odloZeni anonymniho podani je uc¢inén zdznam v evidenci.

5. Zpétna vazba

Pokud to povaha podani umoZiuje, informuje Skolska rada podavatele o vysledku vyfizeni.

6. Ochrana osobnich udaju

Skolska rada naklada s osobnimi Gidaji podavatelll v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gidajd, a to pouze v rozsahu nezbytném pro vyfizeni podani.

V Novém Mésté nad Metuji dne 19.12.2025
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