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Tato smérnice vychazi z téchto zakonnych norem:
§ 174 zakona €. 561/2004 Sb., Skolsky z&kon,

§ 24 zakona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace,
Pravni vyklad MSMT 1/2006 C.j. 911/2006-14V

1. Druhy stiznosti a jejich pfijimani
1.1. Stiznosti proti rozhodnutim feditele Skoly o pfijeti &i nepfijeti Zaka

podava se fediteli Skoly,
odvolacim organem je KU

1.2. Stiznosti proti podminkam, prabéhu a vysledkim vzdélavani

podava se ucitelim jednotlivych pfedmétd, tfidnim uditeldm, vychovnému poradci, Fediteli
skoly, zfizovateli, Ceské $kolni inspekci.

Ceska 3kolni inspekce preda vysledky Setieni zfizovateli a zfizovatel informuje Ceskou $kolni
inspekci o pfijatych opatfenich.

1.3. Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztazich
Stiznosti v pracovné pravnich vécech mohou sméfovat:

Kontrolni kompetenci ma organ nadfizeny v souladu se ZP § 347 odst. 2. Nadfizenym
orgdnem je zfizovatel Skoly. Zaméstnanec ma moZnost vsouladu se zakonem
€. 251/2005 Sh., o inspekci prace, podat podnét ke kontrole dodrzovani pracovnépravnich
predpisti zaméstnavatelem k Ufadu prace a oblastnimu inspektoratu prace.

Zaméstnanec ma moznost obratit se na soud, nebot spory mezi zaméstnavatelem a
zameéstnancem o naroky z pracovniho poméru projednavaji a rozhoduji, v souladu se
zakonikem prace, pouze soudy.



Prijimani stiznosti

Vsichni pracovnici Skoly jsou povinni pfijimat stiznosti a zafizovat jejich spravné a vcasné
vyfizeni. Stiznosti se pfijimaji kazdy den Skolniho roku béhem doby, kdy trva vyucovani.
Pfijimani stiznosti neni divodem k preruseni vychovné vzdélavaciho procesu Skoly. Nem(ze-
li se stéZzovatel dostavit k podani stiznosti b&hem stanovené doby, sjedna si jiny termin
s feditelem Skoly.

Poda-li stéZovatel stiznost pracovnikovi Skoly, ktery nemuze vzhledem ke svym pravomocem
stiznost vyfidit, pracovnik je povinen jej upozornit na kompetentni osobu k podani stiznosti.
Stiznost se podava pisemné nebo Ustné, ustné podana stiznost se musi zapsat do protokolu.
Je-li podana pisemnd stiznost bez udani st&Zovatele (anonymni), rozhodne Feditel Skoly, zda
se bude stiznost vyfizovat.

Pfi vyfizovani stiznosti se chovaji pracovnici Skoly zdvofile a podle moznosti vychazeji
stéZovateli vstfic, pfipadné ho pouéi o dalSim mozném postupu.

2. Evidovani stiznosti
Pracovnici §koly jsou povinni evidovat stiznosti:

pisemné,
zavazného charakteru,
ustni, které nelze vyfidit ihned pfi jejich podani.

Stiznosti se zapisuji do tiskopisu, ktery je pfilohou této smérnice. Body 1 az 4 se zapiSi pfi pfijimani
stiznosti, ostatni body se doplni pfi vyfizovani stiznosti.

Zaznam o pfijeti stiznosti

1. Skola

2. Jméno, pfijmeni a adresa stézovatele

3. Proti komu stiznost sméfuje

4. Pfedmét stiznosti

5. Kdy a komu byla stiznost pfedana
k proSetfeni nebo vyfizeni

6. Vysledek Setfeni

7. Opatfeni k sjednani napravy

8. Datum vyfizeni stiZnosti

9. Vysledek kontroly, opatfeni k napravé

3. Vyfizovani stiznosti

PFi vyfizovani stiznosti nesmi byt proti stéZovateli ¢inény pfimé ani nepfimé zakroky proto,
Ze si podal stiznost. Toto ustanoveni plati i pro zaky, jejichz zakonny zastupce podal stiznost.
Pracovnici Skoly jsou povinni stiznost urychlené a odpovédné prozkoumat a vyfidit nebo
zafidit jejich vyfizeni. Ma-li stiznost vice bodl, musi se proSetfit vSechny body stiznosti.
Stiznosti se vyfizuji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 60 dnl ode dne jejich doruceni.




e Opakuje-li stézovatel svoji stiznost, porovna feditel Skoly puvodni stiznost se stiznosti
opakovanou. Jestlize pGvodni stiznost byla fadné vyfizena a opakovana stiznost neobsahuje
nové skute€nosti, nebude dal feditel Skoly stiZznost projednavat.

e Stiznost nesmi byt postoupena k vyfizeni pracovnikovi Skoly, proti kterému stiznost sméfuje.

e Je-li ustni stiznost projednavana za ucasti stéZovatele i osob, proti kterym stiznost sméfuje,
sepide se zapis. Tiskopis pro sepsani zapisu je soucasti pfilohy smérnice.

Zaznam o projednani stiznosti

Skola

Jména vSech osob, jez se
jednani zucastnily

Struéné a vystizné vyli¢eni
prabéhu o vysledku jednani

Dolozku, ze u€astnici jednani
byli s obsahem zapisu
seznameni

Podpis pracovnikl
provadéjicich Setfeni

Podpis vS§ech Ucastnika Fizeni

e QOdmitne-li néktery pracovnik podepsat zapis nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena
se to s uvedenim ddvodu.

e O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovateli podana zprava ve stanovenych Ihitach, a to
i v pfipadé, Ze stiznost nebyla opravnéna.

e Za prutahy a formalni vyfizeni, zvlasté za nespravné proSetfeni nebo vyfizeni stiznosti,
neprovedeni opatfeni k napravé za zakrok proti stéZovateli proto, Ze podal stiznost je nutné
proti provinilym pracovnikiim vyvodit disledky.




Priloha 1.:

Evidenéni list stiznosti

EVIDENCNI LIST STIZNOSTI

Evidenéni &islo

Stézovatel
Jméno, pfijmeni adresa

Datum pfijeti stiznosti

Predmét stiznosti

Obdrzel

Kdy a komu byla stiznost postoupena k vyfizeni

Vyfidil

Datum vyrozuméni stézovatele o zplsobu vyfFizeni

Davodnost (D, ND, CD)

Zaznam o zpusobu Setfeni

Pfijata opatfeni

Priloha ¢. 2
Potvrzeni o prevzeti stiznosti

Matefska Skola a Zakladni Skola specialni NONA, o.p.s. v Novém mésté nad Metuji pfevzala dne
.............................. oo PPN -1 [ 4 T 1 &

razitko a podpis



Priloha ¢. 3
Vyfizovani stiznosti — vyro€ni zprava Skoly

Vyftizovani stiznosti, oznameni, podnétt skolni rok 200../200..

1 Stiznosti proti rozhodnutim reditele Skoly podle zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad.

Datum Obsah stiznosti Sté&Zovatel Stiznost vyfidil
podani

15. 5. 2018 Fazole vnose u Romana Koska, | Maminka KoSkova Liskovsska Turkova
opakované bila, tvrda hmota ve stolici

2 Stiznosti proti podminkam, priibéhu a vysledkiim vzdélavani.

Datum Obsah stiznosti Stézovatel Stiznost vyfridil
podani

4. 3 Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztazich.

Datum Obsah stiZznosti StéZzovatel StiZnost vyfidil
podani




Zaznam o prijeti stiznosti

1. Skola

MS a ZS specialni NONA, o.p.s.

2. Jméno, pfijmeni a adresa st&Zovatele

Ivona Koskova, Krasnohorské 657, 547 01 Nachod

3. Proti komu stiznost sméfuje

Zajem zajistit, aby se neopakovala situace se stolici a
fazoli, neni proti pracovnikiim na tfidé, jak pani Koskova
uvedla

4. Pfedmét stiznosti

Fazole v nose u Romana Koska, opakované bila, tvrda
hmota ve stolici

5. Kdy a komu byla stiZznost pfedana
k proSetfeni nebo vyfizeni

15. 5. 2018 feditelce Skoly

6. Vysledek Setfeni

Nenasli jsme pfi€inu, ktera by vedla k bilé hmoté ve
stolici — podezieni na krupici

7. Opatfeni k sjednani napravy

Prefazeni do jiné tfidy, mechanicka zabrana proti
vniknuti fazole do nosu

8. Datum vyfizeni stiznosti

15.5. 2018

9. Vysledek kontroly, opatfeni k napravé

Zaznam o projednani stiznosti

Skola

MS a ZS specialni NONA, o.p.s.

Jména vSech osob, jez se
jednani zucastnily

p. Koskova, p. Liskovska Turkova, p. Moravcova

Struéné a vystizné vyli¢eni
pribéhu o vysledku jednani

Iékare.

Fazole v nose u Romana Koska, opakované bila, tvrda hmota ve
stolici. Romanek bude od 15. 5. 2018 pfefazen do IV tfidy, aby se
zjistilo, zda budou problémy eliminovany. Dale bylo zjiSténo, ze
problémy trvaji od odchodu pani ucitelky Tlaskalové. Nova pani
ucitelka zavedla smyslové boxy, nabizi se tedy vysvétleni, ze
Romanek ochutnava véci z boxu. Podezieni mame na krupici, ve
které se velmi rad pfehrabuje a hazi si ji do pusy. Z tohoto divodu
navrhuiji, aby mu byl podan boxik s krupici po tydnu ve tfidé 1V,
abychom zjistili, zda je krupice divodem bilé, tvrdé stolice. Po
konzultaci s pani doktorkou navrhuji udélat rozbor stolice u détského

Fazole v nose je ze strany 8koly neuhlidand situace. Navrhuji na
praci s fazolemi dat Romankovi rousku, abychom zamezili vniknuti
fazoli do nosu. Ve fazolich se rad pfehrabuje, hazi si je proti obliceji,
takze se neda predejit vniknuti fazole do nosu jinak nez
mechanickou zabranou.

Podpis pracovnikd
provadéjicich Setfeni

Podpis vS§ech Gcastnika Fizeni




